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SNMASKE — Kullanim Kilavuzu

Numara Gizleme (Maskeleme) - Striim 1.0 - Sistemnet

1. SNMASKE Nedir?

SNMASKE; ¢agri merkezinizde musteri telefon numaralarinin role gore kismen veya tamamen
gizlenmesini saglayan KVKK uyum uygulamasidir. Ajanlar masteri numarasini gerektigi kadar

gorir; gereksiz erisim otomatik engellenir.

2. Canli Onizleme Araci

1. Numara girin — 6rnegin 0532 123 4567 .
2. Rol secin (Ajan / Takim Lideri / Yonetici).
3. Alt kutuda o roliin gdérecegi bicim aninda goérinir:  053%*x4567 gibi.

4. isterseniz Bu maskelemeyi giinliige yaz ile 6rnek bir kayit olugturun.

3. Rol Bazli Varsayilanlar

ROL GORDUGU TiPIK KULLANIM
Ajan 053%+xx4567  (kismi) Cagri yanitlama — kimlik dogrulama igin yeterli
Takim Lideri *ofrokkrkd567  (son 4) Geri arama dogrulamasi

Yonetici Ayarlanan kurala gére Denetim, iade/sikayet sirecleri



4. Kural Yonetimi

e + Yeni Kural :ad, desen/prefix (0rn. @05XX , 444XXXX , x* ), rol ve mod segilir.
» Her kural tek tugla Aktif/Pasif yapabilir veya silebilirsiniz.

* Ayni role birden fazla kural varsa ilk aktif kural uygulanir.

5. Maskeleme Gilinlugu

Her maskeleme olayi (¢agri, CRM popup, 6nizleme) kullanici, rol, gériinen numara ve kanalla
beraber giinlige yazilir. Glnlik; KVKK denetimlerinde "kim hangi veriye ne zaman eristi"
sorusunun cevabidir.  CSV ile disa aktarabilirsiniz.

6. KVKK Notu

<L Veri minimizasyonu: Kisisel veri yalnizca isin gerektirdigi kadar ve siirece gériiniir olmalidir
(KVKK m.4). SNMASKE rol bazli maskeleme + erisim ginligu ile bu yukimltligu teknik olarak

garanti eder.

7. Sik Sorulanlar

Ajan miisteri numarasini hi¢ géremiyorsa geri arama nasil olur? Son 4 haneli kural ile ajan
dogrulama yapar; tam numara gerekiyorsa takim lideri onayi gerekir (canl sirimde onay akisi

vardir).

Maskeleme kayit seslerini etkiler mi? Hayir — yalnizca ekranda goriinen numarayi etkiler, cagri

akisi degismez.

CRM'e de uygulanir mi? Canli stirimde CRM popup'larinda da ayni kural motoru ¢aligir.
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