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1. SNTRM Nedir?

SNTRM; ¢adri merkezi ajanlarinin telefon gérismelerini standart degerlendirme kriterlerine
g6re puanlamanizi, ajan basina performans takibi yapmanizi ve zayif kriterleri gérsel raporlarla

belirlemenizi saglar.

2. ilk Bakig

« Ust istatistik kartlar: Toplam degerlendirme, ortalama skor, gegen/kalan sayisi.

« Ajan Performansi tablosu: Ajan bazinda ortalama puan ve "Basarili / Egitim" durumu.
Gegme esigi 80 puandir.

e Son Degerlendirmeler: En yeni 10 kayit; ajan filtresiyle daraltabilirsiniz.

o Kriter Bazinda Basari: Hangi kriterin ekip genelinde zayif oldugu bar grafikle gérinur.

3. Yeni Degerlendirme Ekleme

1. Sag Ustteki + Yeni Degerlendirme digmesine basin.

2. Ajan ve Gagn No alanlarini doldurun.

3. Her kriter icin 0—maksimum arasi puan girin (form agiligsinda %80 6n doludur).
4. isterseniz dinleme notu ekleyin.

5. Kaydet dugmesine basin — kayit aninda tablolara yansir.



4. Puanlama Kiriterleri

. MAKS.

KRITER ACIKLAMA
PUAN

Kargilama & Marka 15 Standart selamlama ve firma adinin dogru
Konusmasi soylenmesi
Aktif Dinleme 20 Musteriyi kesmeden, dogru anlayarak yonlendirme
G6zim Sunma 25 Talebe uygun, kesin ve uygulanabilir ¢6zim
KVKK / Uyum 15 Onay metni, kisisel veri hassasiyeti
Kapanis & Ozet 15 Yapilan iglemlerin 6zetlenmesi, karsilikli onay
Ses Tonu & Empati 10 GlleryuzlG ses, empati cimleleri

Toplam 100 puan tzerinden degerlendirme yapilir. Esigi (80) degistirmek isterseniz
yoOneticinize danisin — ilerleyen surimlerde ayarlar ekrani eklenecektir.

5. Detay Goriintiileme ve Silme

Son Degerlendirmeler tablosunda Detay diigmesine basin: kriter kirilimi toplam puanla birlikte
actlir. Ayni penceredeki Sil digmesi kaydi kalici olarak kaldirir.

6. CSV Disa Aktarma

Ajan Performansi kartindaki CSV digmesi tim degerlendirmeleri Excel ile agilabilir  sntrm-
degerlendirmeler.csv dosyasina aktarir (ayrag: ; , UTF-8).

7. Veriler Nerede Saklanir?

Demo suriiminde tim kayitlar tarayicinizin yerel deposunda (localStorage) tutulur — sunucuya
veri gitmez. Canli kurulumda kayitlar SNTRM sunucu servisine yazilir ve kullanici yetkilerine gore

paylasllir.

8. Sik Sorulanlar

Verilerim kaybolur mu? Ayni tarayici + ayni bilgisayarda kalicidir. Farkli cihaza tasimak igin CSV
kullanin.

Skor neden yanlis goriinliyor? Kriter puani maksimumu asmis olabilir; Detay penceresinden
dizeltin.



Ajan listesini degistirebilir miyim? Canli sirimde ajanlar SNCDR/SSO ile otomatik gelir; demo
listesi sabittir.
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